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LA PORTE OUVERTE MONTREAL @

Mission

Accompagner les personnes vulnérables ou en situation d'itinérance et les soutenir
dans leur cheminement vers une meilleure qualité de vie, dans le respect de leur
culture et de leurs valeurs.

Vision
Que toute personne en situation de vulnérabilité ait acceés a un logement et a un
accompagnement favorisant son intégration sociale et son épanouissement.

Valeurs
Empathie, respect, sécurité, créativité, professionnalisme, solidarité.

3535 avenue du Parc +1 514 939 1970
Tiohtia:ke / Montréal, Qc info@opendoortoday.org
Canada H2X 2H8 www.opendoortoday.org
a Léo-Pariseau VGJ@a L o ;_U’éem
0 &/ _ <&
o, 'ﬁdif 09.4’ f?iq( A
% 9 s ‘F‘q" We, TR f (&}
7 LT o My S
s S © o n N q 2
z. £ © New Residence Hall -~ ) 5 é’ﬁ,
N & &J Trylon Appartements S "% ~
1] i Q"r';?g
a o / ‘(ﬂ,fré
o e Uy
< o _ Rgs:d:gences universitaires %
%f;po Cinema du Parc & r"@.g'&. .I.-"f / ';P{_ C
? The Open Door / e, A N 4
La Porte Ouverte Wy, R %6, _
Yo €y Pavillon des
2 s o f bialegiqu
..5?' G{f >~ 6" * .-'. ."I I
T Df‘ % < L | A I('.f‘,-
2 o (7 & ok
Q> A"{Q,v :
04@ (=]
O & 5 y Coeur des sciences
& a7 | B Unive
_§T‘;‘ #‘q:,-@ @ bau% 3 of Qu
The Yellow Door @ ':i:_i:' The Princeton 2 (.%; q,?@‘ at Mo
) ! o =

= M l'e Prince Arthur oy



MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE [l

Chers membres de la communauté de La Porte ouverte Montréal,

2024 a été une année de résilience et de consolidation pour notre organisme. Dans un contexte
marqué par une précarité grandissante et des défis logistiques importants, nous avons su nous
adapter, renforcer nos équipes et poser les bases d'un avenir plus solide pour La Porte ouverte
Montréal.

Stabilité et pérennité ont été les fils conducteurs de notre action cette année. Nous avons ceuvré 3
stabiliser nos opérations malgré les défis financiers, a adapter nos services pour répondre aux
besoins évolutifs des participant.e.s et renforcer les fondations de I'organisme. Nos efforts ont été
marqués par des avancées importantes, notamment dans la planification stratégique et
I'amélioration des conditions de travail de nos équipes.

Bien entendu, les défis restent nombreux. Le besoin urgent d’'un financement global stable, la
nécessité de locaux mieux adaptés et la consolidation de notre structure organisationnelle sont des
priorités incontournables pour assurer la continuité de notre mission. Mais grace a la détermination
de notre équipe, au soutien de nos partenaires et a la confiance de la communauté, nous avancons
avec une énergie collective qui nous pousse a aller toujours plus loin.

Alors que nous nous tournons vers 2025, poursuivons nos efforts afin d'offrir des programmes et
des services qui répondent au mieux aux besoins des communautés desservies, en particulier celles
des Premiéres Nations et les Inuit. Notre engagement demeure le méme : offrir des services
essentiels en accompagnant chaque personne avec respect, dignité et humanité.

Je tiens a exprimer ma profonde gratitude envers chagque membre de notre équipe, chaque
bénévole et chaque partenaire qui, par leur dévouement, permettent & notre organisme de
poursuivre sa mission et de faire une réelle différence dans la vie des personnes que nous
accompagnons.

Zoé Dubois-Capony
Directrice générale



MOT DU PRESIDENT DU ]
CONSEIL D’ADMINISTRATION

L'année 2024 en a été une année de stabilité relative pour La Porte ouverte Montréal, alors que
I'itinérance continue de s’'aggraver dans la ville.

Nous sommes restés centrés sur nos quatre services de base, décrits plus en détail dans ces pages. Nous
continuons d’offrir un continuum de services nous permettant, en principe, d’accompagner une
personne de litinérance de rue a un logement permanent dans un appartement ordinaire, avec
supplément au loyer et soutien. Nous avons poursuivi notre mission d’offrir des services a bas seuil
d’admissibilité, signifiant que nous avons desservi des personnes intoxiquées, pourvu qu’elles ne
menacent pas la sécurité des autres. La consommation d’alcool ou de drogues demeurant proscrite a
I'intérieur de nos murs, certaines personnes intoxiquées, qui n’'auraient pas été acceptées dans d’autres
refuges, ont pu, comme durant les années précédentes, passer la nuit chez nous. Notre clientéle
demeure majoritairement composée de personnes autochtones, principalement des Inuit. Sensibles aux
enjeux de cohabitation qui demeurent trés préoccupants, nos bailleurs de fonds nous ont permis
d’élargir les services offerts a I'extérieur de nos murs.

Avec le soutien d’'une consultante, nous avons poursuivi notre processus de planification stratégique. Le
rapport sera finalisé bientot. Nous pouvons annoncer qu’il comportera trois orientations prioritaires : (1)
augmenter le niveau de financement a la mission globale; (2) renforcer I'équipe de gestion, qui doit
coordonner le travail d'un nombre grandissant d’employé.e.s; et (3) trouver un autre lieu, plus adéquat,
pour l'organisme. Nous avons amorcé le processus de recherche d'un nouveau local plus grand,
ensoleillé, offrant de meilleures conditions aux personnes que nous accueillons, notamment celles qui
sont hébergées, ainsi qu’'au personnel qui ne dispose présentement pas de bureaux adéquats.

Le présent rapport annuel décrit plus en détail les activités qui ont été réalisées en 2024. Il ne peut
rendre justice, toutefois, aux impacts humains de I'organisme sur les plusieurs centaines de personnes
qgue nous avons desservies d’'une facon ou d'une autre. Je remercie du fond du cceur toutes les
personnes et organisations qui se sont données afin que ces impacts puissent étre réalisés : les
bénévoles qui ont aidé dans la cuisine, sur le plancher et dans la levée de fonds, tout le personnel de
jour, de soir et de nuit, les autres membres du conseil d’administration, nos partenaires opérationnels et
financiers, tous les donateurs individuels... Chacune et chacun ont joué un réle d’autant plus essentiel
que l'itinérance continue d’augmenter non seulement en nombre, mais aussi en détresse, a cause de la
propagation rapide de drogues terriblement nocives. Poursuivons notre action, en visant a ce que notre
société se donne l'objectif ferme de mettre fin 3 l'itinérance chronique, notamment au sein de la
population autochtone, et y accorde les moyens nécessaires.

=Ll i, TP

Eric Latimer
Président du conseil d’administration
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION ]

En date du 31 décembre 2024, la Porte ouverte Montréal comptait 15 membres actifs. Les critéres
d’admissibilité sont : étre agé de 18 ans et plus, vivre ou travailler dans une municipalité de la
Communauté métropolitaine de Montréal, et adhérer a la mission, aux objectifs et aux valeurs de
I'organisme. Les personnes intéressées doivent compléter un formulaire de demande d’adhésion et le
soumettre pour approbation aux membres du conseil d’administration. Les membres actifs recoivent la
convocation a I'assemblée générale annuelle ainsi qu'aux assemblées générales extraordinaires et ont le
droit de vote. lls sont également éligibles & déposer leur candidature aux postes d’administrateurs du
conseil d’administration et d’en élire les membres.

En 2024, 'assemblée générale annuelle s’est tenue le 26 mars aux Galeries du Parc, 3590 rue Jeanne
Mance. Vingt-quatre personnes étaient présentes, dont 9 membres actifs.

Luce Amyot et Tony George, alors secrétaire et trésorier du conseil d’administration, ont choisi de ne
pas renouveler leur mandat. Nous les remercions grandement pour leur engagement envers I'organisme
pendant plusieurs années. Leurs services ont été d'un énorme secours.

Nathalie Ross ayant quitté en septembre 2023, trois postes devaient alors étre pourvus. Lors de
I’Assemblée générale annuelle, Dayeon Min a été élue membre du conseil. Peu aprés la tenue de celle-ci,
le conseil a invité Carolyn Stone et Heather Stone a se joindre au conseil jusqu’a la prochaine Assemblée
générale, selon une procédure prévue dans les réglements généraux.

En 2024, le conseil d’administration a tenu 7 réunions réguliéres, en plus d'une réunion spéciale le 25
mai pour ceuvrer sur la planification stratégique. En mai et juin, le conseil a également participé a deux
formations sur la gouvernance d’organismes sans but lucratif (OSBL) données par le Centre Saint-Pierre.

Eric Latimer - Président, provenance du secteur académique

Luce Amyot - Secrétaire (janvier a mars 2024), provenance du secteur public

Dayeon Min - Secrétaire (avril a décembre 2024), provenance du secteur légal

Tony George - Trésorier (janvier a mars 2024), provenance du secteur communautaire

Loic Tamo Teguia - Administrateur (janvier a mars 2024) puis Trésorier (avril 3 décembre 2024),
provenance du secteur citoyen

Elisabeth Owona - Administratrice, provenance du secteur citoyen

Jessica Soto - Administratrice, provenance du secteur communautaire

Heather Johnston - Administratrice (avril a décembre 2024), provenance du secteur communautaire

Carolyn Stone - Administratrice (avril 3 décembre 2024), provenance du secteur communautaire



L’EQUIPE

A la fin de 'année 2024, il y avait 59 employés actifs dans notre organisme, ainsi que deux
personnes en absence a long terme. On constate une augmentation importante, puisqu’a la
méme date en 2023, le total était de 38.

L'équipe était répartie comme suit :

Une directrice générale

Trois coordonnatrices

Trois chef.fe.s d’équipe

Une gestionnaire de projet

Une responsable des ressources humaines et
services administratifs

Deux gestionnaires de cas

Un agent logement

Un chef de cuisine

Deux aides cuisiniéres

Trois intervenant.e.s de milieu et de médiation
Un navigateur

40 intervenant.e.s de premiére ligne

Une intervenante acceuil

Equipe de direction et d’administration : 4

Equipe de travail de milieu et médiation : 6

Equipe Stabilité résidentielle avec
accompagnement : 4

Equipe de la cuisine : 3

Equipe d’intervention psychosociale : 43



BENEVOLES @

Le bénévolat a La Porte ouverte Montréal offre un ensemble d'opportunités variées, et, tout au long de
I'année 2024, nous avons eu le privilege de travailler avec des bénévoles dans divers réles. Du soutien a
nos efforts de communication et de médias sociaux a l'assistance dans notre campagne de financement
de fin d'année, les bénévoles ont été essentiels pour nous aider a atteindre nos objectifs. Au quotidien,
les bénévoles ont également contribué de maniére vitale, notamment a la préparation des repas, au
soutien en cuisine, a la distribution de vétements et bien plus encore. Nous sommes profondément
reconnaissants pour les compétences diverses, le temps et le dévouement que chaque bénévole a
apportés a notre mission.

Un partenariat clé

Notre partenariat avec le groupe McGill Students for The Open
Door Montréal continue d'étre un pilier de notre programme de
bénévolat. En 2024, les étudiants de McGill représentaient plus
de la moitié de notre base de bénévoles, travaillant de maniéere
réguliere tout au long de l'année scolaire. Leur implication a
permis d'établir des horaires de bénévolat réguliers et fiables,
assurant ainsi un soutien continu pour les personnes que nous
servons. Ces étudiants sont activement engagés dans la
communauté de Milton-Parc, et leur contribution est
essentielle au succés de nos programmes.

Responsabiliser par la participation

En plus du soutien des bénévoles externes, les participant.e.s du centre continuent de jouer un réle
actif en tant que bénévoles au sein du centre. Cette implication ne se limite pas a l'assistance aux
opérations quotidiennes, elle favorise également un sentiment d'autonomisation et de communauté.
Pour beaucoup, contribuer de cette maniére représente une étape importante vers la reconstruction
de l'estime de soi, le regain de confiance et le cheminement vers la réinsertion sociale.

L'impact des bénévoles en chiffres

2 809,5 8,0 4,1

Nombre d’heures Moyenne d’heures Moyenne de
de bénévolat de bénévolat par jour bénévoles par jour
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PROGRAMMES

e Services 24/7
e Services de proximité

e Le programme de stabilité résidentielle
avec accompagnement

10



OFFRE DE SERVICE 2024 [l

En 2024, nous avons continué a honorer notre engagement envers les personnes en situation
d’itinérance et de précarité en maintenant et en développant nos trois principaux programmes : les
services 24/7, les services de proximité, ainsi que le programme Stabilité résidentielle avec
accompagnement (SRA).

Dans le cadre des services 24/7, notre centre a continué de fonctionner jour et nuit, offrant bien
plus qu'un refuge de nuit. Il est demeuré un espace communautaire essentiel, procurant un acces
aux services de base, au soutien psychosocial, aux références et a un accompagnement
personnalisé.

Un nouveau service, la halte-répit, a été mis en place le ler décembre 2024 graice a un
financement y étant dédié. Ce volet nous permet d'offrir 15 places assises supplémentaires
pendant la saison hivernale, offrant ainsi un espace sécurisé et chaleureux aux personnes en
situation de grande précarité. Les bénéficiaires de la halte-répit ont acces aux mémes services que
ceux du centre, incluant le soutien psychosocial, I'orientation vers des ressources adaptées et un
cadre favorisant le repos et la dignité.

Dans le cadre des services de proximité, le programme de travail de milieu, actif du lundi au
vendredi, a consolidé son mandat de cohabitation et de médiation sociale, jouant un réle clé dans
la réduction des tensions et la création d’'un climat plus inclusif et sécuritaire pour tous. Grace a
des interventions ciblées et des collaborations avec les acteurs locaux, nous avons pu améliorer la
qualité de vie dans notre communauté. Nos services de proximité ont été renforcés en 2024 par
I'implantation du programme de navigation, qui offre un accompagnement adapté aux membres
des communautés autochtones dans leurs démarches juridiques, médicales et psychosociales.

Notre programme SRA a continué de démontrer son impact positif, avec 22 appartements occupés
a la fin de 'année, marquant une stabilité dans notre mission d’offrir des solutions de logement
durables. L’accompagnement offert a nos participant.e.s a favorisé leur stabilité résidentielle et
leur intégration sociale.

Par ailleurs, nous avons élargi nos services complémentaires, incluant des initiatives de réinsertion
sociale, I'acces facilité aux services de santé et sociaux grace a des partenariats renforcés, ainsi
gu’'une programmation d’activités communautaires visant a briser lisolement et a favoriser
'autonomie.

En regardant vers I'avenir, nous demeurons engagés a servir les populations vulnérables de Milton-
Parc et du centre-ville de Montréal avec la méme détermination et humanité, en adaptant nos
services aux besoins émergents et en défendant le droit fondamental a un logement stable et a un
accompagnement digne.

11



SERVICES 24/7

En 2024, les services 24/7 de La Porte ouverte Montréal ont continué a jouer un réle essentiel auprés
des personnes en situation d'itinérance. Fidéles a notre approche a haut seuil de tolérance, nous mettons
I'accent sur la dignité, la sécurité et 'autonomie des participant.e.s. Comme les années précédentes, nous
accordons une priorité aux communautés autochtones non logées de Milton Parc, en offrant un
environnement inclusif fondé sur la sécurité culturelle et la réduction des méfaits, afin que chaque
participant.e se sente soutenu et bienvenu.

Les services 24/7 comprennent trois volets d’hébergement différenciés selon les horaires d’accés et la
capacité d'accueil : 'hébergement d’urgence, le centre de jour et la halte-répit de nuit. Partageant un
méme lieu, ces volets bénéficient des mémes services de base assurés par une équipe unique.

Hébergement d'urgence

Centre de jour

Halte-Répit

L'hébergement d’urgence offre 45 lits d'urgence, y compris des
options pour les couples. En tant qu'organisation priorisant les
communautés autochtones, 30 lits sont exclusivement réservés
aux membres des communautés autochtones, qui peuvent y
rester aussi longtemps qu'ils en ont besoin. Les 15 lits restants
sont accessibles aux participant.e.s non-autochtones, qui ont
accés a un lit pour trois nuits consécutives, avec une période de
rotation de 24 heures entre chaque séjour. Ce systeme assure un
acces équitable aux services du centre pour tous.

Ouvert tous les jours de 2h00 a 18h00, le centre de jour offre un
espace sécuritaire pouvant accueillir 15 participant.e.s
supplémentaires, leur permettant de se reposer, de manger, de se
doucher et de répondre a leurs besoins personnels. Un
financement supplémentaire durant les mois d'hiver (de
décembre a mars) a permis d'augmenter la capacité d'accueil et
d'offrir du soutien a un plus grand nombre de personnes pendant
les périodes froides.

Ouverte chaque nuit de 20h00 a 6h00, la halte-répit offre un
environnement chaleureux et sécuritaire pour 15 participant.e.s
supplémentaires. A leur arrivée, les participant.e.s recoivent un
repas chaud, ainsi qu’'un déjeuner a emporter avant leur départ le
matin. Ce service a été rendu possible grace a un financement
hivernal, garantissant ainsi une augmentation du nombre de
places disponibles a l'intérieur pendant les mois d'hiver.

12



SERVICES 24/7

Services de base accessibles en tout temps

Trois repas par jour plus des collations
Acces a des douches et des toilettes
Distribution de vétements et accés a une
buanderie

Matériel de réduction des méfaits, y compris
du matériel de consommation sécuritaire
Articles d’hygiéne personnelle

Quatre ordinateurs et un téléphone a la
disposition des participant.e.s

Acces au WiFi

Activités de loisirs, notamment télévision,
livres, jeux et matériel artistique

Salle de sculpture

Soutien psychosocial personnalisé et centré
sur la personne

Toujours a I'écoute, toujours prét a aider
a 100 % ! - anonyme, participant.e

]

Services offerts par les partenaires

Clinique de soins infirmier.ére.s - Ecole
des sciences infirmiéres Ingram de
I'université McGill

Services de santé et services sociaux -
Equipe Connexion

Clinigues de vaccination - CIUSSS
Centre-Ouest de l'ile de Montréal
Services juridiques - Clinique juridique
itinérante

Soutien aux victimes d’actes criminels -
CAVAC

Narcotiques Anonymes

T FETDINN

Réinsertion sociale : heures communautaires et compensatoires

En 2024, La Porte ouverte Montréal a poursuivi ses efforts de réinsertion sociale a travers deux
volets : les heures communautaires et les heures compensatoires. Reconnue pour son accueil et sa
flexibilité, 'organisme intégre les participant.e.s aux activités quotidiennes selon leurs forces, leur
rythme et leur réalité. Les agent.e.s du service correctionnel continuent de nous référer des
personnes a la recherche d’'un cadre tolérant et humain, leur permettant de compléter leurs heures
tout en amorcant un cheminement personnel lié a leur rétablissement. En paralléle, grace a notre
partenariat avec le YMCA, certaines personnes peuvent rembourser des amendes impayées par du
travail compensatoire. Cette démarche se fait sous la supervision de l'intervenant.e responsable du
programme, qui assure un accompagnement personnalisé dans un cadre structurant et valorisant.

932,1

heures communautaires
complétées

175,5

heures compensatoires
complétées

13



SERVICES 24/7

25 251

Nombre de visites
au centre

22,8

Nombre de femmes
par jour

2

Moyenne de nouveaux
participant.e.s par jour

424

Nombre de personnes
bénéficiant des services
offerts par nos partenaires

4 330

Nombre de
douches

2617

Nombre de refus en raison de
la capacité d'accueil

1,5

Nombre de personnes issues
de la communauté LGBTQ2S+
par jour

11 380

Nombre d’interventions
faites

45 605

Nombre de
repas servis

7/ 243

Nombre de personnes ayant
bénéficié d’'une offre
vestimentaire

2
41,4

Nombre d’hommes
par jour

41,1

Nombre de membres des
communautés autochtones
par jour

1453

Nombre de références a
d'autres ressources et
programmes

14779

Nombre de collations
distribuées

1381

Nombre de lavages
de vétements d’'usagers

14



SERVICES DE PROXIMITE ]

En 2024, les services de proximité de La Porte ouverte Montréal se sont articulés autour de deux volets
principaux : le travail de milieu, de médiation et de cohabitation sociale, et le programme de navigation.
Ensemble, ces volets assurent une présence active sur le terrain, facilitent I'accés aux services essentiels
et contribuent a renforcer la cohabitation sociale dans le quartier Milton-Parc.

Travail de milieu, de médiation et de cohabitation sociale

En 2024, notre équipe de travail de milieu et de médiation a poursuivi sa présence quotidienne sur le
terrain, cinqg jours par semaine, afin de répondre a une variété de besoins et de maintenir des liens étroits
avec les membres logés et non logés du quartier Milton-Parc.

Grace a cette présence constante dans le quartier, les intervenant.e.s ont poursuivi leur travail
d’intervention auprés des personnes non logées du quartier, en répondant a des besoins concrets et
immédiats. Les intervenant.e.s ont également effectué des référencements vers les services de santé,
sociaux et communautaires, en fonction des besoins exprimés sur le terrain.

En plus de leur travail direct auprés des personnes en situation d'itinérance, I'équipe joue un réle
essentiel dans la promotion de la cohabitation sociale dans le quartier. Présente et a I'écoute, elle agit
comme pont entre les commercant.e.s, les résident.e.s et les personnes non logées, favorisant des
échanges respectueux et une meilleure compréhension mutuelle, dans I'objectif de cultiver un milieu de
vie inclusif, sécuritaire et accueillant pour tou.te.s.

13 359 853

Participant.e.s Interventions en
rejoints gestion de crise

Interventions pour la Interventions en
cohabitation sociale premiers soins

et la médiation

3 633 660

Distributions de
matériel de
consommation sécuritaire

Démarches de
cohabitation

15



SERVICES DE PROXIMITE ]

Initiatives clés de 'année

Afin de répondre concretement aux objectifs du programme et d’avoir un impact positif sur le quartier,
I'équipe a mis en place cing activités et événements récurrents au cours de l'année. Ces initiatives
favorisent I'autonomisation, I'éducation, la création de liens sociaux et la valorisation des savoirs
culturels et expérientiels. Elles s’adressent tant aux personnes en situation d'itinérance qu’aux
résident.e.s du quartier, dans une optique de dialogue et de cohabitation respectueuse.

Les brigades de propreté : un projet inclusif pour un quartier plus solidaire

Les brigades de propreté permettent 3 des personnes non logées de contribuer a I'entretien du
quartier Milton-Parc en échange d'une rémunération. Ce projet favorise le développement de
compétences, I'estime de soi et l'intégration sociale, tout en améliorant le cadre de vie et en
renforcant la cohabitation entre résident.e.s et personnes en situation d’itinérance.

Gentlemen in Training : développer les compétences sociales en contexte de précarité

Gentlemen in Training est un atelier qui vise a renforcer les compétences sociales des participant.e.s
en situation de précarité a travers des discussions sur le respect, la communication, la responsabilité
et le consentement. Animé par un.e de nos intervenants en travail de milieu et médiation, il favorise
I'estime de soi, le développement personnel et 'inclusion sociale.

Ateliers réduction de méfaits

Animés par un intervenant de milieu et de médiation, ces ateliers offrent aux résident.e.s,
commercant.e.s et participant.e.s du centre des outils concrets pour prévenir les surdoses
reconnaissance des signes, administration de naloxone, et bonnes pratiques de consommation. lls
visent a renforcer les connaissances, la sécurité et la solidarité face aux enjeux liés aux opioides. et
autres substances.

Inclusivi'Thé

Cette activité offre un espace sécurisant pour les personnes s'identifiant comme femmes et les
personnes de la diversité sexuelle et de la pluralité des genres, afin de favoriser les échanges, le
soutien mutuel et le partage d’expériences, dans une ambiance chaleureuse autour d’'un thé, d’'un
café et de collations.

Ateliers d’art autochtone : art, artisanat et médiation

Animés par des artistes autochtones et des intervenant.e.s, ces ateliers ont permis aux participant.e.s
d’explorer des formes d’art traditionnel, comme le perlage, la peinture et la sculpture, tout en créant
un espace d’expression, de partage et de guérison.
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SERVICES DE PROXIMITE

Mise en ceuvre du programme de navigation

En 2024, le poste de navigateur en santé et services sociaux
pour personnes autochtones a pris une place essentielle au sein
de nos services de proximité. Mis en place au début de I'année,
ce rble permet d'offrir un accompagnement direct, ciblé et
culturellement adapté aux personnes autochtones en situation
de grande vulnérabilité, en facilitant leur acceés aux soins de
santé, aux services sociaux et aux démarches administratives
essentielles a leur réinsertion.

Tout au long de I'année, le navigateur a agi comme un pont entre
les bénéficiaires et les institutions, contribuant a réduire les
barrieres linguistiques, administratives et culturelles. Par son
approche personnalisée, il a soutenu les personnes autochtones
dans des démarches concrétes — comme I'obtention de
documents officiels ou 'acces a des services psychosociaux, de
logement et de santé — tout en respectant leurs traditions, leurs
valeurs et leur rythme.

Dans un contexte urbain souvent marqué par I'exclusion et la
complexité des systémes, le poste de navigateur s'est révélé
indispensable pour éviter que des personnes ne se retrouvent
isolées face a des démarches trop lourdes. En 2024, ce rble a
non seulement permis de mieux répondre aux besoins
spécifiques des membres des communautés autochtones en
situation d'itinérance, mais il a aussi renforcé I'impact global de
notre mission, en placant linclusion, la dignité et Ia
reconnaissance culturelle au coeur du processus
d’accompagnement.

[Le navigateur] a pris le temps de discuter avec moi de
ma situation avec ma copine, et il a fait preuve de
beaucoup de patience et de générosité. Je ne me suis pas
senti pressé, on a pu parler, et il m’a aidé a établir un
plan pour moi et ma copine. - Eric P., participant

176

Accompagnements
médicaux

70

Accompagnements
légaux

780

Accompagnements
psychosociaux

86

Accompagnements
pour l'aide
financiere de
dernier recours
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LE PROGRAMME DE STABILITE
RESIDENTIELLE AVEC ACCOMPAGNEMENT

SRA - Logement d’abord

Le programme SRA a continué de soutenir les hommes et les femmes autochtones,
principalement Inuit, en situation d'itinérance chronique et épisodique, en leur offrant un
acces a un logement de leur choix avec des subventions au loyer et un accompagnement
personnalisé. L'approche Logement d'abord privilégie un accés immédiat & un logement
stable comme fondement pour lutter contre l'itinérance, accompagné de services complets
pour aider les participants a maintenir leur logement et atteindre des objectifs significatifs.

Bilan du programme

En 2024, le programme a logé 28 participant.e.s ; malheureusement, quatre n'ont pas
continué. Une participante est sortie du programme avec succés en novembre aprés s'étre
inscrite a un programme de charpenterie avec une aide financiére et I'assurance-emploi. Au
31 décembre 2024, 23 participant.e.s étaient logés dans 22 appartements, dont cing vivent
avec leurs enfants. Parmi eux, 16 sont issus des communautés Inuit, et 14 ont conservé leur
logement depuis plus de 12 mois.

Tout au long de I'année, des plans d'intervention personnalisés ont aidé les participant.e.s a
progresser vers leurs objectifs. Plusieurs ont réduit leur consommation d'alcool et amélioré
leur bien-étre grace a des suivis médicaux réguliers, des groupes de soutien, comme les AA,
et des habitudes alimentaires plus saines. Les efforts en matiére d'emploi et de formation ont
permis a plusieurs participant.e.s d'obtenir des emplois saisonniers ou a temps partiel. Quatre
participant.e.s ont lancé avec succés de petites entreprises artisanales, augmentant leurs
ventes grace a des initiatives comme les marchés de Noél. La gestion financiére s'est
également améliorée, plusieurs participant.e.s gérant plus efficacement leurs budgets, payant
leurs factures a temps et adoptant des stratégies d'épargne.

En 2024, le programme a également mis l'accent sur des pratiques culturellement
sécurisantes en organisant des formations et des consultations culturelles pour mieux
comprendre les contextes sociaux et historiques des participant.e.s. Cela a inclus les conseils
d'un Ainé Mohawk de Kahnawake et des formations avec la Southern Quebec Inuit
Association (SQAI) et La Régie régionale de la santé et des services sociaux du Nunavik
(RRSSSN).

Malgré la crise du logement persistante, le programme SRA a atteint avec succés ses
objectifs pour 2024 en assurant un logement stable, un soutien continu et des opportunités
de progres personnel. L'impact du programme est évident dans I'amélioration de I'autonomie,
de la stabilité et de la qualité de vie des participant.e.s.
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PROJET EN PREVENTION DU SUICIDE : @
VERS UNE APPROCHE INCLUSIVE ET CULTURELLEMENT ADAPTEE

En 2024, La Porte ouverte Montréal a amorcé un projet de prévention du suicide visant a :

e Renforcer les compétences du personnel en matiere de prévention du suicide, dans tous les
programmes de I'organisation;

e Développer des outils de sensibilisation inclusifs, adaptés aux réalités culturelles des communautés
autochtones et des personnes en situation de précarité;

e Animer des cafés-discussion ouverts a notre communauté, aux résident.e.s, commercant.e.s et
partenaires du quartier Milton-Parc;

e Offrir du matériel éducatif en francais, anglais, inuktitut et possiblement d’autres langues, afin
d’élargir 'accessibilité.

Contexte et justification du projet

Nous accompagnons au quotidien des personnes qui vivent des situations de grande vulnérabilité,
souvent marquées par la solitude, la précarité et des détresses profondes. Parmi elles, les personnes non
logées, les hommes ou celles s’identifiant a des stéréotypes masculins, ainsi que les membres des
communautés autochtones, sont particulierement a risque en matiére de santé mentale et de pensées
suicidaires. Nous constatons trop souvent un manque d’information, de soutien accessible et d’espaces
sécurisants pour parler de ces enjeux. Les ressources existantes sont parfois difficiles a rejoindre ou peu
adaptées aux réalités de celles et ceux que nous accueillons. En tant qu’organisme ancré dans la
confiance et la proximité, il nous semblait essentiel de jouer un réle actif dans la sensibilisation, la
prévention et la création de ponts vers I'espoir et le soutien.

Réalisations en 2024

Avril a juin 2024 Juillet a septembre 2024 Octobre a décembre 2024

¢ |dentification des e Participation a des e Formation spécialisée offerte
formations spécialisées formations (prévention par le RRSSSN a 10 membres
disponibles. culturelle, désescalade, de 'équipe.

e Sélection de partenaires etc.). e Participation a la conférence
clés (RRSSSN, CPSM, e Consultations Dialogue pour la vie.
Makivvik, leaders préliminaires avec les e Evaluation initiale des
communautaires). communautés pour compétences du personnel

¢ Planification logistique et identifier les besoins et des besoins des
budgétaire du projet. spécifiques. participant.e.s.

Prochaines étapes 2025

Le développement des modules de formation est en cours, guidé par les besoins exprimés par notre
équipe et notre communauté. En intégrant des perspectives culturellement adaptées, nous souhaitons
outiller durablement notre organisme et poser les bases d'un dialogue ouvert, sensible et inclusif autour
de la prévention du suicide.
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VIE DE L’ORGANISME [l

A La Porte ouverte Montréal, nous croyons que le bien-étre de notre communauté va bien au-dela de la
satisfaction des besoins fondamentaux. Offrir un toit, de la nourriture et des vétements est essentiel,
mais il est tout aussi important de cultiver un espace de convivialité, d’échange et de ressourcement.
C'est dans cet esprit que nous avons mis en place, tout au long de I'année, une multitude d’activités
favorisant la créativité, le plaisir et le renforcement des liens sociaux. Ces initiatives offrent a nos
participant.e.s des moments de répit et de connexion, leur permettant de briser l'isolement et de
retrouver un sentiment d’'appartenance. Plus qu’un simple divertissement, ces espaces de rencontre
jouent un role clé dans la construction d'une communauté solidaire et bienveillante.

Activités récréatives et culturelles

Les soirées musicales, incluant des sessions de guitare, de chant
et de karaoké, ont contribué a créer une ambiance chaleureuse
et festive au centre. Ces moments ont offert aux participant.e.s
un espace d’expression, de créativité et de détente. La musique,
qui occupe une place importante dans notre communauté, a
également été célébrée a travers la visite de deux violonistes
pour une performance envo(tante, ainsi qu’une prestation de
danse africaine pleine d’énergie et de couleur. Les activités
récréatives, comme le bingo et les jeux de société ont attiré de
nombreux participant.e.s et ont offert des occasions de se
détendre, de socialiser et de créer un sentiment de
communauté.

Cuisine et partage alimentaire

La nourriture étant un élément central du bien-étre et de la
culture, nous avons continué a accorder une place
importante au country food, mettant en valeur la cuisine
traditionnelle autochtone. Ces repas permettent aux
participant.e.s de retrouver des saveurs familiéres, de
nourrir un lien culturel fort et de renforcer le sentiment
d’appartenance. lls représentent aussi des moments de
rassemblement et de reconnaissance identitaire. Nous
poursuivons nos efforts pour offrir ces repas aussi
réguliecrement que possible, en collaboration avec
différents partenaires communautaires.
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VIE DE L’ORGANISME [l

Créativité et bien-étre

Les ateliers de crochet, peinture, dessin, coloriage et mandalas ont offert un
espace de calme, de créativité et de fierté, chacun repartant avec une ceuvre
valorisante. Du matériel de crochet et de perlage a aussi été distribué pour
encourager la pratique autonome, et un atelier de perlage a permis aux
participant.e.s de découvrir ou approfondir cet art traditionnel. Dans la méme
optique de valorisation de soi et de reconnexion personnelle, nos journées
d’auto-thérapie ont offert des moments de répit essentiels, axés sur le
bien-étre mental et physique. Ces initiatives contribuent a renforcer I'estime
de soi et a rappeler que chaque personne mérite écoute, attention et respect.

Evénements spéciaux et célébrations

En 2024, plusieurs moments festifs ont marqué la vie du centre, renforcant
le sentiment d’'appartenance et de communauté. L'éclipse solaire compléte a
donné lieu a un événement rassembleur: une distribution de lunettes
protectrices, une séance d’information, puis un visionnement collectif en
toute sécurité. Avec l'arrivée de I'été, un grand pique-nique a permis aux
participant.e.s de partager un repas en plein air dans une ambiance détendue
et chaleureuse. A I'Halloween, le centre s'est transformé avec des
projections de films d’horreur, des collations thématiques et la distribution de
costumes, créant un moment de plaisir partagé pour les participant.e.s
comme pour les employé.e.s. Enfin, les fétes de fin d’'année ont été célébrées
dans un esprit de solidarité, avec des repas spéciaux, de la musique, des
décorations et des attentions personnalisées qui ont recréé, pour plusieurs,
une ambiance familiale précieuse.

Marché du solstice d’hiver

Organisé les 21 et 22 décembre, ce marché a mis en valeur les ceuvres d'art et artisanats créés par des
participant.e.s autochtones du centre. Les ventes ont directement profité aux artistes, soutenant leur
autonomie financiére. L'événement a permis de sensibiliser le public aux réalités des artistes en situation
d’itinérance, de créer des opportunités concrétes et de renforcer le sentiment de fierté et
d’appartenance au sein de la communauté.

A travers toutes ces activités, La Porte ouverte Montréal continue de batir un refuge ou les gens ne se
contentent pas de survivre, mais peuvent vivre pleinement, retrouver espoir et se reconnecter a eux-
mémes et aux autres. Notre engagement est de poursuivre cette mission et de développer encore plus
d’opportunités pour notre communauté, car chaque moment de partage et de joie contribue a
reconstruire des vies avec dignité et humanité.
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COLLABORATIONS COMMUNAUTAIRES @

Centre Associatif
Polyvalent d'Aide
Hépatite C

Centre de justice
des Premiers
Peuples de
Montréal

Makivvik

Médecins du
Monde

Plein milieu &
Plein logis

En 2024, nous sommes devenus partenaire communautaire du Centre
Associatif Polyvalent d’Aide Hépatite C (CAPAHC) dans le cadre de leur
projet de recherche CADRE-C (Communauté d’Accés au Dépistage Rapide pour
I'Elimination de I'hépatite C). Ce partenariat vise a favoriser 'accés au dépistage
rapide de I'hépatite C au sein des populations vulnérables, en contribuant a
une approche de santé communautaire axée sur la réduction des méfaits et
I'inclusion.

En 2024, I'équipe SRA et de travail de milieu a collaboré étroitement avec le
Centre de justice des Premiers Peuples de Montréal afin de soutenir les
participant.e.s ayant besoin de services en lien avec la justice, la réintégration
aprés une incarcération, ainsi qu’a la supervision des heures compensatoires
ou de service communautaire.

En 2024, notre collaboration continue avec la corporation Makivvik a joué un
réle clé dans I'organisation des déplacements et des retours des membres de
la communauté Inuit vers le Nunavik. Leur implication constante et leurs
recommandations ont également enrichi I'ensemble de nos programmes, en
nous offrant un appui essentiel adapté aux réalités des personnes Inuit que
nous accompagnons.

En 2024, notre collaboration avec Médecins du Monde (MdM) s'est
poursuivie avec une présence hebdomadaire de leur équipe au coin de Milton
et Parc, désormais bien intégrée a la routine de notre équipe de travail de
milieu. Cette année, un nouveau volet s’est ajouté a cette collaboration : une
fois par semaine, nos intervenant.e.s de milieu et de médiation ont
accompagné I'équipe de MdM dans le quartier afin d’aller a la rencontre des
personnes non logées |a ou elles se trouvent et de renforcer notre portée en
matiére de soins et d'accompagnement sur le terrain.

En 2024, notre collaboration avec Plein Milieu et Plein Logis s’est poursuivie
aupres de la communauté autochtone urbaine de Milton-Parc. Cette
coordination entre nos équipes a permis de maximiser I'accessibilité aux
services en logement et en intervention de milieu, tout en assurant un
accompagnement cohérent et adapté aux besoins des participant.e.s.
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COLLABORATIONS COMMUNAUTAIRES @

En 2024, I'équipe SRA a collaboré avec la Régie régionale de la santé et des
services sociaux du Nunavik a travers des consultations cliniques et
La Régie régionale culturelles menées avec un de leurs agents de planification et de
de la santé et des programmation, apportant un regard culturel externe sur nos interventions et
services sociaux soutenant la gestion de cas complexes. De plus, plusieurs membres de
du Nunavik 'organisme ont également été invités a suivre la formation Meilleures
pratiques en intervention de crise suicidaire - Version Nunavik, axée sur la

sécurité culturelle et 'adaptation des interventions aux réalités Inuit.

En 2024, I'équipe SRA a participé a des sessions de formation animées par la
directrice et le navigateur de santé de la Southern Quebec Inuit Association
Southern Quebec (SQIA). Ces échanges ont permis de mieux comprendre les réalités
Inuit Association historiques, culturelles et sociales des communautés Inuit, tout en outillant
notre équipe pour adapter nos services de facon plus respectueuse,
pertinente et culturellement sécurisante.

o Equipe de concertation communautaire et de rapprochement (SPVM)
* Projet de travail de soutien Autochtone (PTSA)

e Foyer pour femmes autochtones de Montréal

e Centre d'amitié autochtone de Montréal

e Centre lvirtivik

e Centre d'aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC)

* Clinique Juridique Itinérante (CJI)

e Mouvement pour mettre fin a I'itinérance a Montréal

e Services parajudiciaires Autochtones du Québec

e Comité des Citoyen(ne)s Milton Parc (CCMP)

e Groupe information travail (GIT)

o L'Ecole des sciences infirmiéres Ingram - Université McGill

e Centre des femmes de Montréal

e Tlachiuak Atelier

e Execo

e Architecture sans frontiéres Québec

¢ Equipe mobile de médiation et d'intervention sociale (EMMIS)
e Jean Coutu - La succursale Dave Larouche & Vy Ky Linh

e Narcotiques Anonymes

Et bien d’autres
encore...
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ENGAGEMENT DE L'ORGANISME DANS LE @
MILIEU

En 2024, La Porte ouverte Montréal a poursuivi son engagement actif au sein de divers comités et tables
de concertation ceuvrant a I'amélioration des conditions de vie des personnes en situation d'itinérance,
en particulier celles issues des communautés autochtones. Notre participation a ces espaces de
collaboration nous permet de faire entendre la réalité de nos participant.e.s, de contribuer a I'élaboration
de solutions concertées, et de renforcer notre action collective sur le territoire montréalais.

Participation au Cercle consultatif en santé autochtone de Montréal (MIHAC)

En tant que membre du Cercle consultatif en santé autochtone de Montréal (MIHAC), La Porte
ouverte Montréal contribue activement aux réflexions et recommandations visant a améliorer
l'accés équitable et sécuritaire aux soins de santé pour les membres des communautés
autochtones a Tiohtia:ke / Montréal. Cette participation nous permet de faire entendre les réalités
vécues sur le terrain, d'appuyer des changements systémiques dans le réseau de la santé et des
services sociaux, et de collaborer avec d’autres organismes et institutions pour promouvoir des
pratiques culturellement sécurisantes et inclusives.

Participation au Sous-Comité Milton-Parc (SCMP) / Comité Hotel des Arts (HDA)

Le Sous-comité Milton-Parc réunit chaque mois des organisations autochtones, communautaires et
institutionnelles ceuvrant auprés des personnes en situation d'itinérance ou a risque de I'étre dans
les secteurs de Milton-Parc et de I'Hotel des Arts. En tant que membre actif, La Porte ouverte
Montréal participe aux échanges et aux actions collectives visant a améliorer la qualité de vie, le
sentiment de sécurité et la cohabitation sociale dans ce secteur du Plateau-Mont-Royal, en
collaboration avec les communautés concernées.

Participation a la Table d’accessibilité aux services de santé et services sociaux en
milieu urbain pour les Autochtones a Montréal

La Table d’accessibilité aux services de santé et services sociaux en milieu urbain pour les
Autochtones a Montréal a été mise sur pied en réponse aux appels a I'action de la Commission
Viens. Cette table réunit des représentant.e.s autochtones, des organismes communautaires et des
institutions publiques afin de favoriser une réponse concertée et culturellement sécurisante aux
besoins en santé et services sociaux des Autochtones vivant a Montréal. La Porte ouverte
Montréal y participe activement pour faire valoir les réalités vécues par les membres de notre
communauté et contribuer a I'élaboration de solutions concrétes en matiére d’accessibilité.
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ENGAGEMENT DE L'ORGANISME DANS LE @
MILIEU

Participation au comité ad hoc (SCMP / HDA)

Le comité ad hoc est un groupe temporaire mis en place pour réfléchir a des enjeux précis
touchant les communautés autochtones en milieu urbain. En 2024, les travaux du comité ont porté
sur les habitudes de consommation, avec une attention particuliere a [l'usage des
méthamphétamines. En 2025, le comité s’orientera vers une exploration plus large des réalités et
habitudes de vie des personnes autochtones vivant en milieu urbain. La Porte ouverte Montréal
participe a ces échanges afin d’enrichir les réflexions par son expérience de terrain.

Participation au Forum des tables d’accessibilité aux services en milieu urbain pour
les autochtones - Québec, novembre 2024

En novembre 2024, La Porte ouverte Montréal a participé au Forum des tables d’accessibilité aux
services en milieu urbain pour les Autochtones, tenu a Québec. Cet événement a rassemblé divers
acteurs engagés dans I'amélioration de I'accessibilité des services pour les clientéles autochtones.
Le forum a permis de mettre en valeur les initiatives locales, d’aborder des enjeux intersectoriels
en lien avec le Plan d’action gouvernemental pour le mieux-étre social et culturel des Premiéeres
Nations et des Inuits (2022-2027), et de réfléchir collectivement aux stratégies a adopter pour les
années a venir.

Participation au comité itinérance de la Corporation de développement
communautaire du Plateau-Mont-Royal

La Porte ouverte Montréal participe mensuellement au comité itinérance de la Corporation de
développement communautaire du Plateau-Mont-Royal (CDC PMR), qui regroupe les acteurs du
milieu engagés aupres des personnes en situation d'itinérance sur le territoire. Ce comité vise a
mieux comprendre les réalités locales, a favoriser la concertation intersectorielle et a faire
reconnaitre les enjeux d'itinérance aupres des instances politiques. Il travaille selon une approche
globale, allant de la prévention jusqu’a la sortie durable de la rue.
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RESSOURCES HUMAINES @

2024 : une année de stabilité, de transition et de développement

Stabilité et ancienneté

Au 31 décembre 2024, notre équipe comptait un total de 61 employé.e.s. Parmi eux, 30 personnes
étaient en poste depuis plus d’'un an, dont 5 depuis plus de trois ans et 10 entre deux et trois ans.
Malgré le contexte exigeant du milieu, cette continuité témoigne d’'un fort engagement envers
notre mission. Par ailleurs, 31 personnes ont été embauchées en 2024, reflétant a la fois notre
croissance rapide et les besoins croissants en services dans le secteur de l'itinérance.

Taux de roulement

Malgré les défis propres au secteur, notre taux de roulement a connu une amélioration significative
en 2024. Sur les 89 personnes ayant travaillé a La Porte ouverte Montréal cette année, 31 ont
quitté leur poste, incluant 17 employé.e.s embauché.e.s en 2024, dont plusieurs dans le cadre de
mandats temporaires liés a Emploi d’été Canada. Le taux de roulement est ainsi passé de 46,05 %
en 2023 a 34,83 % en 2024, une diminution encourageante qui reflete une meilleure stabilité au
sein de I'équipe.

Formation et développement professionnel

Pour soutenir notre équipe et renforcer leurs compétences, plusieurs formations ont été offertes
en 2024, en voici quelques-uns :

e Entretien motivationnel - MMFIM

e Traumas complexes - CREMIS

* Modele logement d'abord - Diogene

e Approche rétablissement - Diogéne

e Approche culturellement adaptée aux
Autochtones - MMFIM

e Certificat RCR/DEA - Croix-Rouge
canadienne

¢ Signe de Traffic sexuel - SPVYM
Programme survivant

¢ Meilleures pratiques en intervention de
crise suicidaire : Version Nunavik -
RRSSSN

Trouble de la Santé mentale et enjeux de
consommation. - MMFIM

37e édition de la Rencontre québécoise
en réduction des méfaits - AIDQ
Manipulateur d'aliments - Formation en
hygiene et salubrité alimentaires -
MAPAQ

Decolonizing, Equity, Diversity and
Inclusion: For the homeless-serving
sector - Homelessness Learning Hub
Distribution et administration de la
Naloxone - DRSP

Réduction des méfaits - AQPSUS
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ADMINISTRATION ET FINANCES @;}

Dons (individus, organismes, sociétés)

Subventions gouvernementales

REVENUS
Autres
Revenus totaux 3642 428S
Programmes et services

DEPENSES Gestion et administration

Dépenses totales 3 577 347$
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DEFIS ET ENJEUX [l

L'année 2024 a été marquée par des défis imprévus, mais aussi par une résilience et une solidarité
exceptionnelle. Notre engagement envers notre communauté de La Porte ouverte Montréal est demeuré
inébranlable malgré les obstacles rencontrés. Parmi les enjeux les plus marquants de I'année, nous avons
identifié cing défis qui ont mis a I'épreuve notre capacité d’adaptation :

e Des locaux inadaptés et des e La crise du logement
infrastructures précaires e Un épuisement professionnel

¢ Un sous-financement chronique face grandissant au sein des équipes
a une croissance rapide non e Les fermetures temporaires du centre
accompagnée de soutien structurel durant I'été 2024

Locaux inadaptés et infrastructures précaires

Depuis la pandémie, La Porte ouverte Montréal est passée d’'un centre de jour a un refuge
d’'urgence 24/7 — une transition essentielle pour répondre a la hausse marquée des besoins en
itinérance. Malgré nos efforts pour adapter nos infrastructures (réaménagements, ajout de locaux),
les défis demeurent importants, tant pour les participant.e.s que pour notre équipe.

Nos locaux actuels, situés dans un sous-sol exigu, ne répondent pas aux standards de qualité que
nous souhaitons offrir. Le manque d’espaces dédiés compromet la qualité de 'accompagnement,
tandis que 'absence d’accessibilité universelle et d’ascenseurs constitue un obstacle majeur pour
les personnes a mobilité réduite, alors que les enjeux de santé physique sont fréquents en situation
d’itinérance. Le partage d’'un méme espace entre dortoirs et lieux de vie limite notre capacité a
offrir un cadre structurant et sécurisant. L'absence de salles d’isolement prive certains d’'un lieu de
répit, et notre équipe peine a trouver des espaces adéquats pour travailler ou intervenir. Le
manque de lumiére naturelle, en plus d’étre inconfortable, souléve aussi des enjeux de dignité —
particulierement pour les participant.e.s issu.e.s des communautés autochtones.

Dans ce contexte, la relocalisation n'est plus une option, mais une nécessité. Pour garantir des
services dignes et sécuritaires, nous devons trouver un espace mieux adapté a notre mission et aux
besoins des personnes que nous accompagnons.

Cependant, un tel projet nécessite un appui structurel des instances gouvernementales. Un soutien
financier est essentiel pour assurer une transition fluide, adapter les futurs locaux, effectuer les
rénovations nécessaires et éviter toute interruption de service.

La relocalisation de La Porte ouverte Montréal ne se résume pas a une question logistique : c’est
un enjeu fondamental pour assurer un accueil humain, sécuritaire et efficace aux personnes les
plus vulnérables de notre communauté. Tant que nous resterons dans des locaux inadéquats, notre
capacité a offrir des services de qualité demeurera limitée.
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Une croissance rapide sans financement structurel

Comme plusieurs organismes communautaires, nous faisons face a une véritable crise de
croissance. Pour répondre a la demande croissante en matiére d'itinérance, nous avons da élargir
nos services de facon significative. Toutefois, cette expansion s’est faite sans financement
structurel adéquat, exercant une pression importante sur nos capacités administratives et de
gestion.

Nous dépendons principalement de financements par projet qui, bien gu’'essentiels, ne permettent
pas de construire une base organisationnelle solide. Cette situation engendre un sous-financement
de notre structure, une surcharge des équipes qui doivent pallier I'absence de postes clés, et des
risques pour la pérennité de nos services en raison du manque de stabilité financiére.

L'absence de financement global et récurrent nous empéche d'investir dans des postes
stratégiques, comme une direction clinique ou une direction financiere — des roles essentiels pour
structurer et consolider nos services a long terme. Il est crucial d’obtenir un soutien financier
structurel qui nous permettrait de planifier a long terme, d'alléger la charge sur nos équipes, et
d’offrir des services mieux adaptés aux besoins de notre communauté.

La crise du logement : un défi persistant

Déja identifié comme un enjeu majeur en 2023, la crise du logement a Montréal continue en 2024
de compromettre I'accés a des logements abordables et durables pour nos participant.e.s. La
hausse constante des loyers nous limite principalement aux studios ou aux logements 1 %, et le
manque de centres d’hébergement adaptés aux réalités des populations autochtones aggrave
encore davantage la précarité résidentielle de ces communautés. De plus, de nombreux
propriétaires imposent des hausses bien supérieures aux 4,5% recommandés par le Tribunal
administratif du logement, ce qui rend 'accés a un logement abordable encore plus difficile dans
un marché déja saturé.

A La Porte ouverte Montréal, nous dépendons uniquement de la subvention VCS pour le
programme SRA, ce qui restreint fortement notre capacité a offrir un logement stable a long terme
aux participant.e.s. Plusieurs d’entre eux, pourtant stables depuis plus de deux ans, ne peuvent
assumer les colts d’'un logement sans soutien financier adapté au contexte actuel.

Dans I'espoir d’accélérer les démarches, nous avons tenté, par I'entremise du RAPSIM, d’établir un
partenariat avec I'Office municipal d’habitation de Montréal pour prioriser certaines demandes.
Cette entente n'ayant pu étre conclue, nous devons continuer de soumettre les demandes par la
voie réguliere. Malheureusement, les délais de traitement sont excessivement longs, les
confirmations difficiles a obtenir, et les listes d’attente s’étendent souvent sur plusieurs années —
rendant I'accés au logement pratiquement inaccessible pour bon nombre de nos participant.e.s.
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Epuisement professionnel : un symptome d'un systéme sous pression

En 2024, notre organisation a été fortement touchée par I'épuisement professionnel : sept
membres de I'équipe ont di prendre un congé pour cause d'épuisement professionnel, pour des
périodes allant de deux semaines a huit mois. Cette réalité met en lumiére un enjeu structurel
majeur : les conditions de travail dans le milieu de l'itinérance exposent les équipes a une pression
constante, souvent sans les ressources adéquates.

Bien que la supervision clinique soit offerte et essentielle, elle ne suffit pas a compenser le
déséquilibre causé par I'augmentation rapide des besoins, la charge quotidienne grandissante et le
manque de financement structurel. Cette croissance sans soutien organisationnel alourdit le
fardeau émotionnel et administratif des équipes.

Les intervenant.e.s font face a des situations complexes et urgentes au quotidien. Sans des
conditions adéquates — espaces de travail adaptés, ressources stables, marges de manceuvre —
l'usure s’installe rapidement.

Répondre a I'épuisement professionnel nécessite plus qu'un soutien individuel: il faut une
reconnaissance systémique des réalités du travail en refuge, un financement récurrent, des
infrastructures dignes et une attention soutenue au bien-étre des équipes. Sans cela, c’est la
stabilité de notre mission qui est compromise.

Fermetures du centre : I'été 2024

A I'été 2024, nous avons été contraints de fermer temporairement notre centre du 12 ao(t au 11
septembre en raison d’'une infestation de coquerelles et de punaises de lit. Peu aprés, un bris de
tuyauterie a causé une inondation partielle de nos locaux, retardant davantage la réouverture. Ces
fermetures successives ont représenté un choc important pour notre communauté, privée d’'un
espace de répit, de soins de base et de stabilité.

Cette situation a mis en évidence la vulnérabilité de nos infrastructures actuelles et les limites d’'un
lieu mal adapté a un service 24/7. L'absence d'alternative a également souligné le manque de
ressources disponibles pour les personnes non logées lorsqu’un service comme le nétre doit cesser
ses activités, méme temporairement.

Pendant cette période, des efforts ont été déployés pour maintenir un lien avec la communauté,
notamment a I'aide de la distribution de nourriture et de matériel de premiére nécessité, ainsi
gu'une présence sur le terrain. Toutefois, ces actions, bien que précieuses, ne pouvaient
compenser l'impact profond de I'absence d'un espace accessible et sécuritaire.
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Diversification du financement et financement a la mission globale

La stabilité financiére est un enjeu crucial pour notre organisme. Depuis plusieurs années, nous
fonctionnons principalement grace a des subventions ponctuelles et spécifiques, ce qui complique la
planification a long terme et fragilise la continuité de nos services. Afin de batir une base financiére plus
solide, nous mettrons en ceuvre une stratégie de diversification des sources de financement qui inclut
des demandes de subventions récurrentes et dédiées a la mission globale. Le développement de
partenariats privés et 'augmentation de nos campagnes de dons seront également des leviers essentiels
pour assurer une plus grande autonomie financiére. L'objectif est de réduire la précarité liée au
financement par projet et de garantir la pérennité de nos programmes tout en renforcant notre capacité
de levée de fonds.

Plan de relocalisation et amélioration des infrastructures

Pour répondre aux défis de nos locaux actuels, la planification d'une relocalisation est une nécessité
urgente et incontournable en 2025. Afin de concrétiser ce projet, nous poursuivrons nos démarches
pour identifier un nouvel espace qui réponde a nos critéres d’accessibilité et de sécurité. En collaboration
avec un Groupe de ressources techniques (GRT) nos partenaires, et le milieu, nous mettrons en place une
stratégie de transition qui inclura la recherche de financements pour les rénovations et I'adaptation des
infrastructures. |l sera également essentiel de coordonner ce processus avec les instances
gouvernementales afin d’accélérer la mise en place d’'une solution durable qui garantira la continuité de
nos services.

Renforcement de la structure organisationnelle et de la gouvernance

La croissance rapide de notre organisme a mis en évidence des défis en matiere de gestion et
d’administration. En 2025, nous nous engageons a structurer notre gouvernance ainsi que renforcer la
gestion et capacité administrative pour optimiser notre fonctionnement.

La recherche de financement pour I'embauche de postes clés, notamment en direction clinique et en
direction financiére, est une priorité afin de garantir une gestion plus efficace et de mieux soutenir nos
équipes sur le terrain. L'amélioration des conditions de travail et de la charge de travail sera également
au coeur de nos efforts. Nous souhaitons offrir un encadrement plus structuré et des opportunités de
formation pour renforcer les compétences et favoriser le bien-étre du personnel, tout en réduisant les
risques d'épuisement professionnel.

Amélioration des communications externes

L'expansion de nos services a révélé des défis en matiere de communication a I'externe. Il est essentiel
de mettre en place des stratégies adaptées pour assurer une meilleure circulation de I'information des
objectifs et des priorités de l'organisme. Une communication plus dynamique et stratégique nous
permettra de mieux valoriser notre impact, d’accroitre notre influence dans le secteur communautaire et
de favoriser de nouvelles opportunités de financement et de partenariat.
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Nous tenons a remercier particulierement tous nos partenaires financiers et donateurs sans qui, nous ne
pourrions accomplir notre mission et qui nous permettent a travers leur support de continuer a ceuvrer
pour le mieux-étre des personnes en situation de vulnérabilité.
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